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VISTO:

La HMQ N° 000323, conteniendo el Informe N° 023-2014-0OEPE -HEP, de fecha 14 de febrero
de 2014, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
del Hospital de Emergencias Pedistricas, Memorandum N° 031-2014-O5-HEP, de fecha 14 de
febrero de 2014 emitido por el Jefe de la Oficina de Seguros.

... CONSIDERANDO:

Que, con la Resclucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, de fecha 11 de julio de 2011, se
aprobaron las Normas para la elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la
cual es de observancia obligatoria de fodas las Direcciones Generales, Organos
Desconcentrados y Organismaos Plblicos del Ministerio de Salud;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA, de fecha 28 de junio de 2006, se
aprobd la Directiva N® 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva Administrativa para la Formulacion de
Documentos Técnico Normativos de Gestion Institucional”, Modificada con la Resolucion
Ministertal N© 317-2009/MINSA, de fecha 14 de mayo de 2009;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 428-2007/MINSA, de fecha 25 de mayo del 2007, se
aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas y
mediante Resolucion Ministerial N° 057-2014 /MINSA, de fecha 22 de enero de 2014, se aprobd
:/ el Cuadro para Asignacidn de Personal de la Institucion;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 087-2010-HEPMINSA, de fecha 15 de marzo de 2010,
se aprobd el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Seguros del Hospital de
Emergencias Pediétricas, el mismo que contiene la descripcion de las funciones de acuerdo alos
cliatro cargos establecidos en el Cuadro Para la Asignacion de Personal de dicha Oficina;

Con el documento de vistos la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del Hospital Especializado de Emergencias Pedilricas, emite opinidn favorable para
- la aprobacion del nueve Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Seguros, por
;- haber sido formulado de acuerdo a lo dispuesto por ig Directiva N° 007-MINSA/JOGPP-V.02
= “Directiva Adminisirativa para la Formuiacién de Documentos Técnico Normativos de Gestion
Institucional’, por lo que recomienda su aprobacidn;

Con la opinién favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estraiégico, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejeculiva de Admunistracian, visacion de la Jefe



de la Oficina de Asesoriz Juridica del Hospital de Emergencias Peditricas y en armonia con las
faculiades confericlas por la Resolucion Ministerial N° 425-2007/MINSA v Resolucion Ministerial
No479-2012/MINSA;

C)[ E*’"ENA DE ¢ EGUR(J“} del hospllaf spemaluado de Emergenuas Peclatncas el Mismo que
forma parte de la presente Resolucion.

.RT?CUI-O TERGERQ: El Responsable de Elavorar y Actualizar ¢l Porlal de Transparencia
publicara la presente Resalucion en el Portal de Transparencia del Hospital de Emergencias
Fediatricas.
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CAPITULO |

OBJETIVO

£} Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Seguros def Hospital de Emergencias Pediatricas es
un documento techico normativo de gestion institucional que tiene por objeto describir las responsabilidades,
atribuciones, funcionas, requisitos especificos y relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion de los
cargos esiablecidos en el Cuadro para Asignacién de Personal, para el cumplimiente de las {funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital.

ALCANCE

El presente Manual es de aplicacién obligatoria para todo el personal que labora en la Oficina de Segquros del
Hospital de Emergencias Pediatricas.

CAPITULO Ui
BASE LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria General de fa
Republica.

Ley N° 28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto del Sector Plblico

Ley N° 27658 - Ley Marco de Madernizacién de la Gestion del Estado

Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Pablico Decreto Supremo N° 013-2002-SA - Aprueban Reglamento de la Ley N°
27657 - Ley det Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de Carrera Administrativa.

Decreto Supremo N° 023-2005-8A - Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud, modificado por D.S. N° 007-2006-SA, DS N° 001-2007-SA y DS N° 011-2008-SA.
Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Resolucion Ministerial N° 595-2008/MINSA, que aprueba el Manual de Clasificacion de
Cargos del Ministeric de Salud, modificada mediante Resolucion Ministerial N° 554-
2010/MINSA.

Resolucion Ministerial N° 057-2014/MINSA que aprueba el Cuadro para ta Asignaciéon de
Parsonal - CAP del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva N° DO7-MINSA-OGPE-
V.02: “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn
Institucional’, modificada por RM N° 205-2008/MINSA y RM NE N° 317-2009/MINSA.
Resolucion Directoral N® 1666/2013-DG-DESP-DISA V LC, mediante ia cual el Hospital de
Emergencias Pediatricas adquiere fa Categoria Hi-E
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CAPITULO I

CRITERIOS DEL DISENO:

Los criterios de efaboracion del Manual de Organizacion y Eunciones - MOF de la Oficina de Seguros del
Hospital de Emergencias Pediatricas son los siguientes:

«’

El MOF de la Oficina de Seguros se ha formutado en concordancia con las funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
428-2007/MINSA.

Asimismo, contiene la descripcion de las funciones de todas los cargos de la Oficina de Seguros, no
crea cargos adicionales ni modifica los establecidos oficialmente el Cuadro para Asignacion de Personal
del HEP, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 057-2014/MINSA.

La organizacion estructural describe la conformacién de las unidades organicas del segundo nivel
organizacional establecidos en el ROF vigente, considerando el nivel de direccion del cual depende, &
incluyéndose ademas el organigrama funcional donde se grafican los equipos de trabajo que no forman
parie de fa estructura organica y responden a la necesidad de segregar funciones.

| as funciones especificas de los cargos, han sido ordenadas segun equipo de trabajo.

£n la especificacion de los requisitos minimos exigibles de los cargos, se ha tomado en cuenta lo
establecido en el Manual de Clasificacion de Cargos del Ministerio de Salud, asi como también se han
especificado requisitos adicionales sobre estudios complementarios o de especializacion y experiencia
laboral, asi camo Ios referidos a capacidades, habilidades y aptitudes necesarias para que se cumplan
las funciones asignadas al cargo.

Los principios y criterios de las normas de administracién y modernizacion aplicables en la formulacicn
del MOF, son :

Eficacia y Eficiencia

La eficacia expresada en el cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales a través de
una adecuada distribucion y asignacion de funciones, que incluyan 1a evaluacion perigdica de resultados
y grado de desempefio.

La eficiencia, optimizando la ulilizacion de los recursos disponibles, procurando innovacién vy
mejoramiento continuo, eliminando fa duplicidad o superposicidn de funciones y atribuciones entre
funcionarios y servidores.

Racionalidad

Las funciones dehen disefiarse o redisefiarse con el fin de obtener ef maximo de efectividad con el
menor costo posible.

Unidad de Mando
Todo cargo dependera jerdrquicamente de un solo superior.
Autoridad y Responsabilidad

Definicién clara de las lineas de autoridad, asi como los niveles de mando y responsabilidad funcional, para
que los cargos de nivel superior puedan delegar autoridad necesaria en los niveles inferiores y se puedan
adopiar decisiones segtin las responsabilidades asignadas.

Las responsabilidades y competencias deben ser claramente definidas, para que no exista el riesgo que
pueda ser evadida o excedida por alguin funcionario o servidor, y deben estar ofentadas al servicio de las
persanas, considerando sus necesidades y demandas,
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La delegacion de la autoridad debe tener un media efective de control, para establecer el cumplimiento de
funciones y tareas asignadas. Por su parte, tocdo empleado debe estar obligado a informar a su superio
sobre las tareas ejecutadas y los resultados obtenidos, en funcion a lo que espera lograr.

Segregacion de Funciones

Las funciones y tareas de los servidores deben ser definidas y limitadas de modo que exista independencia y
separacion entre funciones incompatibles, para evitar el riesgo de incurrir en errores, despilfarros, aclos
irregulares o ilicitos.

Sistematizacion

Las funciones y tareas forman parte de sistemas, procesas, sub procesa 6 actividades. Las funciones deben
tener un fin, es decir definirse en base a cumplimiento de los obietivos funcionales centrados en el usuario y
estar interrelacionadas.

Trabajo en Equipo

La conformacion de equipos de trabajo, para simpiificar y flexibilizar la organizacion, acortando y agilizando la
cadena de mando vy facilitando preferentemente la ubicacion en esos niveles a personal profesional, para
disminuir costos al reguerirse menos cargos jefaturales, asi como facilitar la coordinacion horizontal y las
comunicaciones directas, reduciendo el papeleo y la formalidad burocratica.

Mejoramiento Continuo

Aciividad recurrente que permite e cambio e innovacion en la organizacion para lograr mejoras significativas
en la atencion de las necesidades de los usuarics externos e internos.
Organizacién y comunicacion

L.a organizacién es dindmica y debe odentarse al sepvicio del usuaro. E! Manual de QOrganizacion y
Funciones debe difundirse y actualizarse permanentemente cuidando de mantener el equilibrio, flexibilidad y
ser acorde al perfil del cargo o puesta de trabajo.

Planeamiento y actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones

£l disefic especifico de las funciones de los cargos se articula a los objetivos definidos en el proceso de
plangamienio estratégico y los objetivos funcionales del Reglamento de Organizacion y Funciones, pafa et
uso eficiente de los recursos humanos, maieriales y financieros.
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. ESTRUCTURA ORGANICA, ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

“5{:’53&&3‘;?,

4.1 Estructura Organica y Organigrama Estructural:

La Unidad de Seguros es la Unidad Orgénica de apoyo especializado en seguros para el logro de los
objetivos y metas estratégicas y funcionales del Hospital, en el marco de la politica sectorial y normas
vigentes; depende directamente de la Direccién General del Hospital.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA OFICINA DE SEGUROCS

DIRECCION GENERAL

OFICINA DE SEGUROS
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4.2  Organigrama Funcional:
El Organigrama Funcional de la Oficina de Seguros del Hospital de Emergencias Pediatricas es:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA OFICINA DE SEGUROS

DIRECCION GENERAL
HEP

OFICINA DE SEGUROS

JEFEIA DE OFICINA (01)

ESPECIALISTA EN GESTION EN SALUD 1 (01)

ASISTENTE TECNICO SECRETARIAL (01)
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CUADRO ORGANICO DE CARGQOS DE LA OFICINA DE SEGUROS

. DENOMINACION DEL ORGANOC : OFICINA DE SEGUROS
X. DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANIGA :
SITUACION
N DE ! , DEL CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TQOTAL
CARGO | CONFIANZA
DEL CAP
Q B
84 JEFE/A DE OFICINA 01110003 3P-DS 1 1
ESPECIALISTA EN
85 GESTION EN SALUD | 01110005 SP-ES 1 1
ASISTENTE TECNICC
86 SECRETARIAL 01110006 3P - AP 1 1
TOTAL ORGANO 3 2 1 0
ULTIMA .
ELABORADO REVISADO APROBADO MODIFICACION VIGENCIA:
- Oficina Ejecutiva de NP FEBRERO 2014-
SEOng;a_ CEE-TEP Planeamienta Direcu;régeneral FEBRERO 2014 Hasta prédtima
8 Estratégico HEP versién




47
o
v

&

Manual de Organizacidn y
Funciones de la Oficina de
Seguros

Pag. 9de 15

Version: 3.0

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LOS CARGOS

CAPITULO VI
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UMNIDAD ORGANICA: OFICINA DE SEGUROS

] N° DE
CARGO CLASIFICADO: JEFE/A DE OFICINA CARGOS N° CAP
CODIGO DEL. CARGO CLASIFICADO: 01110003 01 0084

1. FUNCION BASICA

Garantizar la adecuada atencién al paciente pediglrico beneficiario de los seguros publicos y privados,
asegurando su financiamiento, seguin corresponda, en forma oporuna, y evaluando el costo beneficio de
su atencién.

2. RELACIONES DEL CARGO
Relaciones Internas:

- De dependencia: Depende directamente del Direcior General del Hospital de Emergencias
Pediatricas y reporta el cumplimiento de sus funciones.

- De autoridad: Dirige, supervisa y ejerce autoridad directa sobre el personal que labora en la Oficina
de Seguros.

- De coordinacion: Coordina con el Director General y con los jefes de las Unidades Crganicas del
Hospital.

Relaciones Externas:

. Con la Jefatura, Gerencia de Riesgos y Evaluacion de las Prestaciones, Gerencia de Financiamiento
y la Unidad Desconcenirada de Hospitales Nacionales e Institutos del Seguro Integral de Salud.

. Con la Direccion General de Salud de las Personas del Ministerio de Salud, con la Direccion de
Salud V Lima Ciudad, con las compariias de seguros, con la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, entre otras.

- Con las diferentes Gerencias de las Redes de EsSalud.
- Conlas Seguros Privados, SOAT, AFOCAT y EPS del Sistema Privado de Salud.
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO

- De representacion legal o técnica: Representacion por encargo del Director General del Hospital
en asuntos de su competencia.

. De autorizacién de actos administrativos o financieros: Esta facultado para asesorar y opinar
técnicamente en asuntos de su competencia, asi como también otorgar permisos y emitir opinion
sobre los procesos administrativos del personal a su cargao.

- De control: De supervisién, monitoreo, svaluacion y control de las actividades del personal a su
cargo, y de los asuntos de su competencia.

. De convocatoria; Convoca con fines técnicos, de asesoria y orientacion, a fos Jefes de la Unidades
Orgénicas del Hospital y al personal a su cargo.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades vinculadas con ios seguros pablicos vy
privados, para asegurar el maximo de eficiencia, calidad, integracion y articutacion, acordes con
los objetives del hospital.

(‘//'{\/‘/ 4.2

Proponer v brindar asesoramiento a la Direccién General en los asuntos de su competencia,
relacionados a los seguros publicos y privados.
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4.3 Evaluar y autorizar las prestaciones de salud que se den como seguro integral de salud y coigl
seguros privados y enviar la documentacion sustentatoria a los organismos financiadores pard===:=
su reembolso.

4.4 Coordinar con Servicio Social la evaluacion de la situacion socioecondmica de los pacientes
asegurados, segln las normas de focalizacion vigentes, priorizando a los pacientes de extrema
pobreza y pobreza, para asegurar el correcto uso de los servicios de aseguramiento,

4.5  Supervisar y vigilar la observancia de las normas establecidas para asegurar el curnplimiento de
los requisitos de aseguramiento.

4.6  Conocer, difundir, actualizar, cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente relacionada &
seguros pliblicos y privados.

4.7  Efectuar estudios y evaluar Jos indicadores de desempefo y de calidad de la Oficina, con un
enfoque de andlisis de procesos, en coordinacicn con la Direccion General y la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico del Hospital.

4.8  Evaluar periodicamente los sistemas de seguros publicos y privados e informarlo a la Direccidn
General.

4.9 Desarrollar actividades de cantrot previo, simultdneo y posterior en el ambito de su competencia,
segun las funciones asignadas a la Oficina.

4,10 Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica de la Funcion Pablica.

4.11 Otras funciones y atribuciones que le asigne el Director General.

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacion:
- Titulo profesional de Médico Cirujano con habilitacién profesional vigente.
- Especialidad en Pediatria o afines.
- Esludios de Postgrado en Gestién en Salud, Salud Plbica o afines.
Experiencia:

- Experiencia comprobada no menor a cinco (05} afos en labores relacionadas a la conduccidn de
personal, gestion hospitalaria y administrativa de servicios de salud.

- Experiencia comprobada en Manejo de Seguros.
Capacidades, habilidades y actitudes:

- Capacidad de direccidn, coordinacion, organizacion y conlrol de recursos y de equipos
multidisciplinarios en labores de alta complejidad.

- Capacidad de liderazgo y andlisis orientado al cumplimiento de objetivos institucionales.
. Capacidad para el trabajo en equipo y bajo presion.
- Habilidad para sclucionar conflictos.

- Actitud proactiva.
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“TUNIDAD ORGANICA: OFICINA DE SEGUROS
Q
CARGO CLASIFICADO: ASISTENTE TECNICO SECRETARIAL cﬂaggs N° CAP
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01110006 01 085

FUNCION BASICA

—_

Ejecutar actividades de asisiencia lécnica de secretariado y coordinacion de apoyo logistico en la Oficina
de Seguros.

2. RELACIONES DEL CARGO
Relaciones Internas:

Depende directamente del Jefe/a de Oficina de Seguros, a quien reporta el cumplimiento de sus
funciones y coordina con el personal que labora en 1a Oficina de Seguros y en las diferentes
unidades organica del hospital.

Relaciones Externas:
Ninguna
3. ATRIBUCIONES DEL CARGO
Ninguna
4. FUNCIONES ESPECIFICAS
4.1 Organizar y controlar los diferentes procesos docurnentarios de la Oficina de Seguros.
4.2 Organizar y hacer seguimiento de ta documentacién de la Oficina de Segquros.

4.3 Preparar la documentacion relacionada a la Oficina de Sequros y someterlos a su consideracion
para la firma respectiva.

4.4 Organizar y coordinar reuniones, entrevistas y ofros eventos, preparando la agenda de
actividades de la Oficina de Seguros.

4,5  Redacter y digitar los documentos concernientes a la (ficina de Seguros.

4.6 Atender las llamadas telefénicas y hacer las coordinaciones telefonicas requeridas por las
diferentes areas de la Oficina de Seguros.

4,7  Atender al publico que acude a la Oficina de Seguros y orientarlos sobre los procesos
administrativos a seguir.

4.8 Conocer y cumplir 1as normas, reglamentos, directivas de acuerdo a su competencia.
4.9 Mantener reserva de la documentacion e informacion de fa Oficina de Seguros.
4,10 Velar por la custodia de bienes y equipos asignados.

4.11 Otras que disponga su jefe inmediato.

6. REQUISITOS MINIMOS
Educacion:

. - Tiulo de Institutc Superior Tecnologico de Secretaria & Diploma de Egresada o Cerlificados de
&/ Estudios de Secretariado no menor a 02 semestres académicos

Capacitacion Técnica en el area.

ULTIMA .
ELABORADO REVISADO APROBADO MODIFICAGION VIGENCIA:
- Qficina Ejecutiva de . " FEBRERO 2014~
SEOE?;r;a_ ?—?EP Planeamiento Dlreccll?lrégeneral FEBRERG 2014 Hasta proxima
g Estratégico HEP versién
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Capacidades, habilidades y actitudes: 25— 3 F
Nl S
Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion. %‘c‘; i‘:g;}
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- Capacidad de analisis, expresion, redaccion, sintesis y coordinacion tecnica. \.ﬁ',_.,; d
- Agtlitud de servicio.
- Etica en &l ejercicio de la funcion.
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE SEGUROS
. 1o}
CARGO CLASIFICADO: ESPECIALISTA EN GESTION EN SALUD | N°DE | nocap
CARGOS
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01110005 01 085

1. FUNCION BASICA

Dirigir el proceso de mejoramienio continuo y de garaniia de la calidad de la atencidn de los
pacientes beneficiariocs de seguros, asi como realizar la auditoria preventiva de la
documentacion de los beneficiarios de los seguros publicos privados, evaluando la correcta
utilizacion de los recursos de la institucion y la correcta liquidacién de las prestaciones
brindadas a los asegurados.

2. RELAGIONES DEL GARGO
Relaciones Internas:

- Depende técnica y administrativamente del Jefe de la Oficina de Sequros y coordina con
el personal que labora en la Oficina y en |as diferentes unidades organicas del hospital.

- Con las Oficinas de Estadistica y Economia det HEP.

- Coordina con la Oficina de Gestion de la Calidad lo relativo a la mejora de procesos de la
Oficina.

Relaciones Externas:
- Conia Direccién General de Salud de las Personas del Ministerio de Salud.
- Con la Direccién de Salud V Lima Ciudad.

- Con la Gerencia de Riesgos y Evaluacién de las Prestaciones, Gerencia de
Financiamiento y la Unidad Desconcentrada de Hospitales e [nstitutos, del Seguro Integral
de Salud.

- Con las compadiias de seguros.
- Con la SUNASA.

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO

- Representar técnicamente por delegacion, al Jefe/a de la Oficina de Seguros, en asunios
de su competencia.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Apoyar en el planeamiento y programacién de !as actividades de |a Oficina para
asegurar el maximo de eficiencia, calidad, integracidn y articulacién, acordes a los
objetives del hospital.

4.2 Visitar las salas de hospitalizacion para la identificacion, verificacion documentaria y
control de estancias hospitalarias de los pacientes asegurados.
4.3
-

Realizar |a auditoria de las prestaciones otorgadas por los seguros publico y privados
- para verificar el cumplimiento de ta normatividad vigente en segures y monitorizar el
reembolso respectivo.

ULTIMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

MODIFICACION

VIGENCIA:

QOficina de
Seguros - HEP

Oficina Ejecutiva de
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Estratégico HEP

Direccion General
HEPR

FEBRERO 2014

FEBRERQO 2014-
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version
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4.4  Coordinar con el personal médico para ia elaboracién de sustentos de casos
especiales y excepcionales.

4.5  Elaborar los informes estadisticos de las prestaciones efectuadas por los seguros
ptiblicos y privados en el hospital.

4.6 Participar en el mejoramiento continuc de la calidad del Hospital, mediante la
contribucion en encuestas de satisfaccion del usuario de manera periddica o la
implementacién de la unidosis farmacolégica de los beneficiarios.

4.7  Colaborar con la Jefatura en la Formulacidn, evaluacion, actualizacion y difusion de
los instrumentos normativos de la Oficina de Seguros.

4.8 Apoyar en la supervision, control y evaluacién de los servicios que brinda la Oficina,
priorizando el cumplimiento de las metas y objetivos, para detectar los avances y
limitaciones.

4.9  Contribuir a mejorar la calidad de atencion de los pacientes beneficiarios de seguros en
el HEP.

4.10 Conocer y cumplir las reglamentos, manuales y normas de la Oficina de Seguros que
se relacionen con el funcionamiento de su cargo.
4.11 Ofras funciones que le asigne el jefe inmediato superior.

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacion:
- Titulo profesional de Médico Cirujano, con habilitacion profesional vigente.
- Diplomado en Auditoria Médica y Registro Nacional de Auditores Médicos.
- Deseable post grado en Gestién en Salud.
Experiencia:

- Experiencia en Auditoria Médica de Seguros Publicos y/o Privados, no menor de 2 afios
en Establecimientos de Salud del tercer nivel o Seguro Integral de Salud.

- Experiencia en la conduccion de personal y gestion hospitalaria.
- Experiencia comprobada en la Administracion PUblica.
Capacidades, habilidades y actitudes:

- Capacidad de gestién y analisis orientado al cumplimiento de objetives institucionales, con
énfasis en pianeamiento y auditoria.

- Capacidad para el trabajo en equipo y bajo presion.
- Habilidad para la administracién de conflictos.
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